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SUPPORTO ALL'ASSISTENZA DEI PAZIENTI 
ATTRAVERSO LA TECNOLOGIA DIGITALE E L'IA



4

Lôutilizzo della 

tecnologia e AI a 

supporto 

dellôassistenza

Chatbot

Digital twin

Telemedicina

Vantaggi

Sfide

Comunicazione 

con i pazienti,   

info  dubbi,é

Aiutare medici ed 

infermieri per fare 

ricercar e formazione

Cartella 

informatizzata
• Glass

• BioGPT

• Med Palm2

• Eric

Simulazione di 

terapie e farmaci

Machine learning

Deep learning

Monitoraggio 

parametri  per 

mezzo di dispositivi 

indossabili
Analisi 

Predittiva 
(Machine Learning)

Previsioni di possibili 

escalation negative

Monitoraggio in tempo reale 

sullo stato di salute

«warning scores»

Supporto 

alle 

decisioni

• Economico (possibile 

risparmio su farmaci/risorse 

umane)

• Immediato

• Disponibile h24, 7 giorni su 7

• Efficiente
Computer vision

Imaging avanzato

• Approvazione per scenari clinici reali

• Norme giuridiche

• Alfabetizzazione digitale

• Etica

• Affidamento alla tecnologia

• Allucinazioni

• Formazione

• Sicurezza informatica

Robots

Big Data

Piattaforme 

digitali
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Per supportare le decisioni cliniche

Per estrarre dati e risultati dai Big Data

Per fare diagnosi precoce

Ottimizzare flussi clinici e amministrativi

Aumentare il coinvolgimento dei pazienti

73%

66%

55%

48%

48%

Adapted from https://www.healthcareitnews.com/news/3-charts-show-where-artificial-intelligence-making-impact-healthcare-right-now

Terapia avanzata personalizzata 41%

I professionisti del settore hanno così risposto:

A cosapuò servirel’IAin ospedale
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Questo è Mario
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Potrebbe essere 

anche Mariolino
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A Mario viene 
diagnosticata una 
malattia ematologica
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Mario può disporre di un assistente personalizzato, disponibile 24 ore su 24, 
7 giorni su 7, simile a ChatGPT, a cui può porre domande sulla procedura!! 

Mi daranno degli 
immunosoppressori: cosa 
significano e sono sicuri?

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up uno sguardo intorno Sfide Conclusioni

Gli immunosoppressori sono
farmaci che riducono l'attività
del sistema immunitario. 
Quando ci si sottopone a un 
trapianto di midollo osseo...



Ciao, io  invece 
sono, Globulino !

Piacere
Tappino!Ciao, io  mi 

chiamo 
Blanc!

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni

Ciao, sono 
Staminella, 
come posso 
aiutarti?
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Anche il team assistenziale ha a disposizione un assistente virtuale o chatbot
h 24, 7 giorni su 7, a cui porre domande sui sintomi e analizzare casi clinici.

540 miliardi di parametri

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni

Glass AI può redigere una diagnosi 
differenziale o un piano clinico 
basato sulla rappresentazione di un 
problema diagnostico.



aiuto concreto in reparto 
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Image credits: DALL-E 3

Pronto per ricoverarsi

Cosa scegliere per curarsi?

In che modo la tecnologia ESISTENTE e l’IA possono 
apportare vantaggi in un percorso di cura EmatoOncologica?
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Gemello digitale virtual

Mario’s EHR

stili di vita

genomica

Medical 
knowledge

Grieb, N., Schmierer, L., Kim, H. U., Strobel, S., Schulz, C., Meschke, T., ... & Oeser, A. (2023). A digital twin model for evidence-based clinical decision support in multiple myeloma treatment. Frontiers in Digital Health, 5, 

1324453.

Sistema di supporto1

decisionale basato sulla 
simulazione

Quale farmaco risulterebbe 
essere il più adatto?

Quali sono gli eventi avversi a 
cui con maggiore probabilità 
può andare incontro?

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni



Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni

Interpreti? No grazie



16Arai, Y., Kondo, T., Fuse, K., Shibasaki, Y., Masuko, M., Sugita, J., ... & Atsuta, Y. (2019). Using a machine learning algorithm to predict acute graft-versus-host disease following allogeneic

transplantation. Blood advances, 3(22), 3626-3634.

Sistema di supporto2

decisionale basato sulla 
simulazione

Addestrato sui casi  clinici 
storicizzati

…per comprendere la 
situazione di Mario...…

… prevedere p.es. la 

probabilità di sviluppare 
una GvHD acuta

Sì
84%

No
16%

Quale farmaco risulterebbe 
essere il più adatto?

Quali sono gli eventi avversi a cui 
con maggiore probabilità può 
andare incontro?

Come possiamo preparare al 
meglio il percorso di cura?

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni



17

Realtà aumentata e 
virtuale

Mario può indossare un 
visore per fingere di essere 

al parco dove andava da 
bambino.

Wang, S., Meng, H., Zhang, Y., Mao, J., Zhang, C., Qian, C., ... & Guo, L. (2024). The effect of virtual reality-based rehabilitation on mental health and quality of life of stroke patients: 

a systematic review and meta-analysis of randomized controlled trials. Archives of physical medicine and rehabilitation.

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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Utilizzo della tecnologia 
per alleviare il dolore 
durante le procedure 

invasive

Wang, S., Meng, H., Zhang, Y., Mao, J., Zhang, C., Qian, C., ... & Guo, L. (2024). The effect of virtual reality-based rehabilitation on mental health and quality of life of stroke patients: 

a systematic review and meta-analysis of randomized controlled trials. Archives of physical medicine and rehabilitation.

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up uno sguardo intorno Sfide Conclusioni
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Giocattoli?
Passatempo?

i Robots

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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Robots
che amministrano farmaci

che consentono di fare 
telemedicina con i pz più fragili

che spostano le forniture in 
ospedale

https://new.abb.com/news/detail/70025/robots-revolutionize-drug-dispensing-at-shanghai-seventh-peoples-hospital

che non sembrano neanche dei 
robot

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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Robots
che amministrano farmaci

che consentono di fare 
telemedicina con i pz più fragili

che spostano le forniture in 
ospedale

che non sembrano neanche dei 
robot

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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Robots
che amministrano farmaci

che consentono la telemedicina 
con i pz più fragili

che spostano le forniture in 
ospedale

che non sembrano neanche dei 
robot

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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Image: Palex Hospital Logistics

Robots
che amministrano farmaci

che consentono la 
telemedicina con i pz più fragili

che spostano le forniture in 
ospedale

che non sembrano neanche dei 
robot

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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Dispositivi indossabili

Sensori di rilevazione

Monitoraggio continuo

Confortabili da usare

Peterson, G., Moore, S., Montoya, S., Hutchison, C., Hoople, K., & Smith, C. (2023). Oncology Care at Home: A Patient -Centered Approach to Managing Care for Bone Marrow Transplant 

and CAR -T Cell Therapy Patients . Blood.

Utlizzabili a domicilio

Possono essere usati con semplicità per alimentare la 
Cartella Clinica Elettronica

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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Cartella Clinica Elettronica
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Monitoraggio e 
classificazione in 
tempo reale
dello stato generale 
di salute dei pz 
usando dei 
«warning score»

Letto 1

89 /100

Letto 2

95 /100

Letto 3

82 /100

Letto 4

91 /100

Letto 5

43 /100

Letto 6

78 /100

Edelson, D. P., Churpek, M. M., Carey, K. A., Lin, Z., Huang, C., Siner, J. M., Johnson, J., Krumholz, H. M., & Rhodes, D. J. (2024). Early Warning Scores With and Without Artificial Intelligence. 

JAMA network open, 7(10), e2438986. https://doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2024.38986

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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Monitoraggio e in tempo 
reale nella Cartella clinica 
elettronica
• delle prescrizioni, 
• dosaggi terapie
• incompatibilità farmaci
• controllo checklist
• Ecc.

Edelson, D. P., Churpek, M. M., Carey, K. A., Lin, Z., Huang, C., Siner, J. M., Johnson, J., Krumholz, H. M., & Rhodes, D. J. (2024). Early Warning Scores With and Without Artificial Intelligence. 

JAMA network open, 7(10), e2438986. https://doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2024.38986

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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e a casa …?
Mario riceve promemoria su 
come e quando assumere i 
farmaci tramite un'app

consigli su come e quando 
autorilevare la pressione 
arteriosa

i dispositivi indossabili possono 
inviare automaticamente dati al 
personale sanitario

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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e c’è di più …
Mario può usare una telecamera a casa per valutare in autonomia 
i suoi progressi durante la riabilitazione fisica a casa

Debnath, B., O’brien, M., Yamaguchi, M., & Behera, A. (2022). A review of computer vision-based approaches for physical rehabilitation and assessment. Multimedia Systems, 28(1), 209-239.

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni
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Bene, allora cosa aspettiamo per utilizzare 
la nuova tecnologia? 

Wellé itôs not that easy.
Non è sempre così semplice



Integrare tecnologia e IA 
nell’assistenza sanitaria 

comporta sfide significative

Nonostante il futuro promettente,

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni



Molti progetti innovativi e 
collaborazioni con altri centri 
di ricerca tendono a 
concludersi senza ulteriori 
sviluppi a causa della 
mancanza di finanziamenti.

Fine delle collaborazioni di ricerca

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni



Progettare, modificare e 
implementare nuovi strumenti
digitali può essere molto costoso
per le organizzazioni sanitarie.

Costo degli 
investimenti

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni



Il laboratorio è una cosa, 
una vera clinica è un'altra.

La maggior parte degli strumenti 
sanitari digitali innovativi non è 

ancora stata validata per l'uso clinico.

Certificazioni per l’uso nel 
mondo reale

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni







Il cambiamento è inevitabile, 
ma difficile da attuare.

La generazione più anziana 
sembra un po' restia a cambiare le 

procedure di assistenza.

Adattamento al 
cambiamento

Se il personale è coinvolto nella transizione digitale, la accetterà più facilmente.

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni



Chat GPT

L’uso eccessivo della tecnologia 
rischia di indebolire la nostra 
autonomia, facendoci dimenticare 
come svolgere determinati compiti 
senza il suo ausilio

Eccessiva dipendenza 
dalla tecnologia

AI

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni



Proteggere i dati sensibili dei 
pazienti dagli attacchi 
informatici è fondamentale: 
servono misure di sicurezza 
rigorose e una formazione 
adeguata..

Privacy e sicurezza

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni



… e molto altro

Differenze di 
implementazione

Allucinazioni 
della IA

Bassa quantità di 
dati attendibili

Analfabetismo 
digitale

Bassa 
consapevolezza

Mancanza di 
fiducia

Introduzione Preparazione Ricovero Follow-up Sfide Conclusioni



Ipotizzando che la tecnologia per fare 
quello che vogliamo fare ci sia già

Cos’altro 
vogliamo fare?

Cosa ci manca per 
fare qualcos’altro?

IA

Con quello che ho, cosa posso 
fare o come farlo meglio?

Considerazioni finali 1



Considerazioni finali 2

I tempi, adesso, sono maturi per il 
cambiamento.

Come professionisti sanitari, abbiamo 
bisogno però di una «ridefinizione» per 
poter introdurre l’ IA nel nostro lavoro.

essa non ha pensiero critico, 
empatia o giudizio clinico

IA

ultima decisione spetta ancora a 
noi professionisti della salute



Credits: Illustrationsadaptedfrom Storyset

Considerazioni finali 3

Ognuno di noi sappi trovare la giusta distanza fra noi ed essa
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Saluti dal personale tutto dell’Onco-Ematologia Pediatrica
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