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Il sottoscritto  Alessandro Pugliese

ai sensi dell’art. 3.3 sul Conflitto di Interessi, pag. 17 del Reg. Applicativo dell’Accordo Stato-

Regione del 5 novembre 2009,

dichiara

❏ che negli ultimi due anni NON ha avuto rapporti diretti di finanziamento con soggetti 

portatori di interessi commerciali in campo sanitario

❏ che negli ultimi due anni ha avuto rapporti diretti di finanziamento con i seguenti soggetti 

portatori di interessi commerciali in campo sanitario:

- ……………………….

- ……………………….

- ……………………....



Introduzione

Emozione del primo giorno Entrare in punta di piedi

…un mondo fatto di vita, fragilità e speranza…

Paura

Rispetto

Curiosità



Perché serve un percorso di 
inserimento?

‘’trasformare l’ansia dei primi giorni in fiducia aiuta a crescere non solo come professionisti, 
ma anche come persone’’

• Inserimento non improvvisato

• Percorso strutturato e graduale

• Competenze tecniche e relazionali

• Capacità di ascolto



Accoglienza e orientamento

‘’Non solo un luogo di lavoro, ma una comunità che accoglie.’’

• Presentazione del reparto

• Trasmissione dei valori

• Comunità di cura



• Protocolli e procedure

Formazione iniziale 

‘’tecnica e umanità camminano insieme.’’

• Gestione dei cateteri venosi centrali

• Pompe infusionali

• Somministrazione Chemioterapia



‘’Unione di professionalità e umanità’’

• Comunicazione 

• Relazione con bambini e genitori

• Accogliere un bambino spaventato

• Sostenere un genitore in difficoltà



Affiancamento e tutoraggio

• Collega esperto come guida

• Pratica supervisionata

• Confronto continuo

‘’Crescere senza sentirsi mai soli’’



Valutazione intermedia

‘’la valutazione come strumento di crescita’’

• Monitoraggio progressi

• Individuare le aree di miglioramento 

• Supporto mirato

• Valorizzare i punti di forza

• Schede di competenza 



Autonomia e Competenza 

• Gestione indipendente di attività complesse

• Competenze tecniche 

• Competenze relazionali

• Competenze organizzative 

‘’L’autonomia è il traguardo e insieme un nuovo inizio’’



Risultati attesi

‘’Un inserimento che fa bene a tutti: pazienti, famiglie e operatori’’

• Sicurezza e preparazione

• Assistenza qualificata e sicura

I benefici di un inserimento strutturato sono evidenti

• Riduzione degli errori

• Crescita personale e professionale



Criticità 

‘’Ogni sfida è un occasione per migliorare’’

• Tempi lunghi di inserimento • Difficoltà organizzative

• Turnover• Risorse limitate



Benessere dell’operatore 

‘’Se stiamo bene noi, possiamo prenderci davvero cura degli altri’’

• Peso emotivo

• Sostegno psicologico

• Spazi di ascolto e confronto

• Cura di se per curare meglio



Forza dell’equipe multidisciplinare

‘’garantire cure di qualità, ma anche l’umanità che fa la differenza’’

• Medico

• Operatore Socio Sanitario

• Psicologo

• Educatore

Non ruoli paralleli, ma pezzi che si intrecciano



Trasformazione

‘’la trasformazione è il cuore del percorso’’

Timore Competenza

Smarrimento Fiducia

Solitudine Squadra/appartenenza



Diventare guide  

‘’tramandiamo i valori che ci hanno accolto e che danno senso al nostro lavoro’’

• Da neoassunto a tutor 

• Ciclo che si rinnova

• Trasmettere valori e competenze

• Essere guide e sostegno



Valore per il bambino e per la famiglia

‘’ogni competenza costruita è protezione per il bambino, cura e sostegno per la famiglia’’

• Sicurezza, continuità e professionalità

• Accoglienza,  sostegno e fiducia

• Qualità assistenziale



Conclusioni   

‘’la speranza che unisce ogni passo del nostro percorso ’’

Nuove sfide 

Speranza

Continuità



Conclusioni   

‘’ per noi, per i colleghi che accogliamo e soprattutto per i bambini 
che ogni giorno si affidano a noi’’



Grazie per l’attenzione  

‘’Grazie per l’ascolto e per il cammino che condividiamo’’
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