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Azienda Sanitaria Locale di Bologna. 2009



���������	
�

•  �"�#8"�++","��+!%+� "�"�����%�!� "#$����"�"%3!#�% $%�

���!���	
��
�����	��	2�����<�
�������	
���	
������� ��
������
������
������
��2���������1�
������
���	���
����
������������=���������������<�
������� ������	����
�������	
���9�
• 3 ������	��	
��������	���
	���������
	��
������
�	�� 	
������
������������	����
	>�
• 3 �����
���	
	���
	
	�
���
�	������2��	�������	
���� �������
�����
����������������	�����

��
������
��>�
• 3 ���2��	�������	
��������
	
����2	����������������� ��������	2����
	

����������
	
����	
��

���
������
	�����
���	���������	.�

"
�=����	���
�	���<�
�������������	����
�������	
�� ���	
	���
��
�������������	������2�����
�
������������	
�9�

• 3 ���
	
	�
�
�������1�
	��
	>�
• 3 �������2���	
������
�������������	2��
�

��������� ��	�������
���<	���
���������
�������	
��

�������	����
������������

���	�������������������� �����
���2�
��>�
• 3 �����	��������	
�������������	
����2�������	
����� �
��
�������������	����������	�
������


������
������
�����



���������	
�

• %!�%�+��$"�%
• %!�%�!��%*"#$%��
• %!�%�#! %$"**%+",%

Educazione e Promozione della salute
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Intercultural Approach. Open-Minded Care and Communications. Margot Phaneuf, R.N., Ph.D. 
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Intercultural Approach. Open-Minded Care and Communications. Margot Phaneuf, R.N., Ph.D. 
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Ufficio Relazioni con il Pubblico e Rapporti con le Associazioni di Volontariato. Dott. F. Caniglia
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Ufficio Relazioni con il Pubblico e Rapporti con le Associazioni di Volontariato
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Sommaruga M.(2008). Comunicare con il paziente. Car occi Faber .Roma
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Processo di co-costruzione del significato
Partecipazione del paziente alla definizione del 
significato delle sue vicende

Calvo Vincenzo (2012) 
Il colloquio di counseling.
Il Mulino. Bologna
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test assertività

88%

8% 4%

media aggressività anassertività

51,7

Ufficio Relazioni con il Pubblico e Rapporti con le Associazioni di Volontariato
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Dorella.scarponi@aosp.bo.it
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