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Tab. 11. Popolazione residente straniera e incidenza percentuale sul totale dei residenti in
Emilia-Romagna e in Italia. Anni 1999 e 2003-2017. Dati al 1° gennaio

Residenti stranieri (valori assoluti) Incidenza % stranieri su totale residenti

Emilia-Romagna Italia Emilia-Romagna Italia
1999 93.555 1.116.394 2.4 20
2003 163.838 1.549.373 4,0 BT
2004 210.397 1.990.159 7 3.4
2005 257233 2.402.157 &2 4,7
2006 289.013 2.670.514 6,9 4,6
2007 318.076 2.938.922 75 50
2008 365.720 3.432.651 86 58
2009 421.509 3.891.295 97 6.5
2010 462.840 4.235.059 10,5 70
20M 500.585 4.570.317 .3 zZ5
2012 530.015 4.052.081 17,9 6.8
2013 547552 4.387.721 122 7.4
2014 536.022 4.922.085 12,0 8,1
2015 538.236 5.014.437 12,7 82
2016 534.614 5.026.153 12,0 83
2017 531.028 5.047.028 1.9 83
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Azienda Sanitaria Locale di Bologna. 2009
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Educazione e Promozione della salute

* %!'%+ $" %
* %! %! %*"#3%
e %! % #! %3"**%+",%

SVILUPPARE LE

- CAPACITA’
Salute per tutti PERSONALI
| CREARE AMBIENTI
/| FAVOREVOLI
; /
Promozione della Salute TR E—
(Ottawa 1976) DELLA COMUNITA’
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Culture Is Like an Iceberg

One part is visible, aware of different opinions, attitudes and
behaviours. It can be modified easily.

One part is submerged, unaware of beliefs, traditions and religious docfrine.
It takes much more time to evolve.

Intercultural Approach. Open-Minded Care and Communications. Margot Phaneuf, R.N., Ph.D
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Outcomes of Effective and Deficient Communication

* The immigrant is more likely to adhere to the treatment.
Poor communications are often associated with negative
clinical results.

* Not paying attention to the immigrant expresses lack of
awareness and compassion by the caregiver. Not

acknowledging the immigrant’s perceptions can create
unrealistic expectations on both sides.

* Ineffective communication strategies result in failure
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N

Intercultural Approach. Open-Minded Care and Communications. Margot Phaneuf, R.N., Ph.D.
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Ufficio Relazioni con il Pubblico e Rapporti con le Associazioni di Volontariato. Dott. F. Caniglia
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Ufficio Relazioni con il Pubblico e Rapporti con le Associazioni di Volontariato



Sommaruga M.(2008). Comunicare con il paziente. Car

occi Faber .Roma
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Recent Results Cancer Res. 2006;168:91-104. Cultural aspects of communication in cancer care. Surbone A.



Processo di co-costruzione del significato
Partecipazione del paziente alla definizione del
significato delle sue vicende
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